WALI KOTA CIMAHI
PROVINSI JAWA BARAT

KEPUTUSAN WALI KOTA CIMAHI
NOMOR 500.8.4 /Kep.5584-Diskominfo/2025

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR BIDANG
INFORMASI, KOMUNIKASI PUBLIK, DAN STATISTIK

DI LINGKUNGAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Menimbang

Mengingat

WALI KOTA CIMAHI,

bahwa dalam rangka mewujudkan kinerja aparatur
pemerintahan daerah yang optimal dalam pelaksanaan
diseminasi publikasi, diperlukan Standar Operasional
Prosedur (SOP) sebagai pedoman atau acuan dalam
pelaksanaan pekerjaan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Wali Kota tentang Standar Operasional Prosedur
Bidang Informasi, Komunikasi Publik, dan Statistik.

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2001 tentang
Pembentukan Kota Cimahi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 89, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4116);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara Republik

-



Menetapkan

KESATU

2-

Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856).

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN WALI KOTA TENTANG STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR BIDANG INFORMASI, KOMUNIKASI PUBLIK,
DAN STATISTIK DI LINGKUNGAN DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA.

Menetapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) Informasi,
Komunikasi Publik, dan Statistik di Lingkungan Pemerintah
Kota Cimahi yang terdiri dari:

1.

10.

11.

12.

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penerimaan
Panggilan Darurat Call Center 112;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Tindak Lanjut
Penerimaan Panggilan Darurat Call Center 112;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Permohonan
Informasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) pada Website/ Online;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Layanan Pengaduan
Masyarakat; 1
Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyelenggaraan
Jumpa Pers;

Standar Operasional Prosedur (SOP} Peliputan dan
Pendampingan Wartawan;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pemilihan Kanal
Media Publikasi;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyusunan Naskah
Publikasi Advertorial;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Belanja
Publikasi Media Massa;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyusunan Konten
Publikasi di Media Sosial;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyusunan Konten
Publikasi di Website;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyusunan Naskah
Press Release;



KEDUA

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19,

20.

21,

-3-

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyusunan Naskah
Perjanjian Kerjasama Kemitraan Media Massa;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyelenggaraan
Statistik Sektoral;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Perencanaan Data;
Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelaksanaan
Rekomendasi Kegiatan Statistik;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengumpulan Data;
Standar Operasional Prosedur (SOP) Pemeriksaan Data;
Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengelolaan Metadata
Statistik Sektoral;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyebarluasan
Data;

Standar Operasional Prosedur (SOP) Permohonan Data
bagi Internal.

Keputusan Wali Kota ini mulai berlaku sejak tanggal

ditetapkan.

Ditetapkan di Cimahi
pada tanggal 03 Desember 2025

a.n. WALI KOTA CIMAHI,
KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN
A KOTA CIMAHI
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